Obec Ujezdec
se sidlem Ujezdec 21, IC 00579645
REKLAMACNI RAD DODAVKY VODY

Cl.1

Obec Ujezdec jako dodavatel pitné vody (déle jen ,dodavatel”) vydava v souladu s ustanovenim § 36
odst. 3 pism. g) zak. ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potiebu, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,Zakon“), tento reklamacni rad.

¢l.2

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady dodavek vody dodané vodovodem
a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisSténim dodavky vody z vodovodu, zplisob a misto
jejich uplatnéni, véetné narokl vyplyvajicich z této odpovédnosti. Reklamacni rfad se vztahuje na
doddvku vody z vodovodu realizovanych na zdkladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6
Zakona.

C.3
Odbératel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky pitné vody: b) u vyuctovani

- na jakost dodavané vody - na jakoukoliv vadu vyuctovani,

. i ktera brani jeho vcasné thradé
- na mnoistvi dodané vody

Cl.a

Reklamaci uplatiiuje odbératel bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 30 dni od skute¢nosti, ktera je
dlvodem reklamace:
- pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod nebo e-mail obec.ujezdec@email.cz zpravou obsahujici veSkeré niZze uvedené
naleZitosti pisemné reklamace (viz Cl. 5)

- osobné v sidle obce v Ufednich hodinach v Po od 17.00 do 18.00 hod, s tim, Ze v ptipadé takto
uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéreny vyfizovanim reklamaci povinen na Zadost
odbératele sepsat pisemny zdznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepiSe a obdrzi kopii
tohoto zdznamu.

¢l.5

Pisemna reklamace musi obsahovat:

- jméno a prijmeni nebo obchodni jméno odbératele véetné telefonického kontaktu a pfipadné
kontaktni osoby

- adresu odbératele

- misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod

- popis vady nebo reklamace

- stav vodoméru v pfipadé reklamace mnozstvi dodané vody

- datum podani reklamace

Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou osobné nebo e-mailem. V pfipadé pisemnosti
zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse uvedené Udaje nezbytné



pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto Udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené
Ihaté neudini, ma se za to, Ze je reklamace uz bezpredmétna.

Cl.6

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou dobu Urednich hodin byl v kancelafi dodavatele pfitomen
zaméstnanec povéreny vyfizovanim reklamaci. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na
misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o
zpUsobu jejiho vyfizeni bez zbytecného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena
nejpozdéji do 30-ti dnl ode dne uplatnéni reklamace, vyjma pfipadu uvedeného v ¢l. 12, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

¢l.7

Dodavatel je povinen provéfit vsechny zavazné skutec¢nosti uvadéné odbératelem, které se primo tykaji
poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody.

¢l. 8

V pripadé reklamace tykajici se dodavky vody je odbératel povinen poskytnout dodavateli nezbytnou
soucinnost pfi prosetfovani a reSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za
ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vyméry v souvislosti s provérenim jeho funkcnosti,
zUcastnit se osobné odbéru kontrolnich vzork( nebo timto povéfit jinou osobu.

¢l.9

Zjevnou vadu jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) je nutno reklamovat nejpozdéji do 24 hodin od
zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované
vady rozhodne povéreny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v
dané lokalité, pficemz pti tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzork( vody
dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly vody dle zakona ¢. 258/2000
Sb., o ochrané verejného zdravi, schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho
vzorku zajisti dodavatel bez zbytecného odkladu nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace s tim,
Ze odbér vzorkd bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby na odbérnim
misté, které ho se reklamace jakosti dodavané vody tykd. Soucasné dodavatel zajisti analyzu této
odebrané reklamované vody v akreditované laboratofi. V ptipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni
kontrolniho odbéru vzorku a ndsledném rozboru, prestoze mu byl povéfenym zaméstnancem
dodavatele predloZen prehled vysledkl rozbor( vzorkd vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splfiovaly
hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené platnymi pravnimi predpisy nebo povolené organem
ochrany verejného zdravi a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovdna jako
neopravnéna, uhradi odbératel ndklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

¢l. 10

V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovdana funkénost
vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel ve Ih(té do 7 pracovnich dnl od podani reklamace
provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené
osoby. Pokud nebude zajisténa pritomnost odbératele nebo jim povérené osoby ve stanoveném nebo
dohodnutém terminu, bude reklamace povazovana za bezpredmétnou. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bez zbyte¢ného odkladu bezprostfedné po provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru
a porovnani zjisténych Udaja s Udaji o odbérném misté vedenymi dodavatelem.

¢l. 11



Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo pozadat
o jeho prezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodomeéru. Dodavatel je povinen na
zakladé pisemné Zadosti odbératele do 30 dnidi ode dne dorudeni Zadosti zajistit pfezkouseni vodoméru
u subjektu oprdvnéného provadét statni metrologickou kontrolu métidel, pficemz odbératel je povinen
poskytnout dodavateli k odeétu i vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost. Odbératel je zejména
povinen umoznit provedeni kontrolniho odectu v dodavatelem stanoveném nebo dohodnutém
terminu. Neumozni-li odbératel provedeni kontrolniho odectu ve stanoveném nebo dohodnutém
terminu, bude reklamace povazovdna za bezpfedmétnou. Vysledek prezkouseni oznami dodavatel
neprodlené pisemné odbérateli. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou
zkousku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méfidlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem
za osazenym vodomeérem na potrubi vnitfniho vodovodu pred jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku
provede za pFitomnosti dodavatele vodovodu na zékladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky
institut, pokud to vnitfni vodovod umoznuje. Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pripousti zvlastni pravni
predpis, vodomér se povazuje za nefunk¢ni a pfi stanoveni mnoZstvi dodané vody pro vyporadani
pripadné reklamace se postupuje dle nize uvedeného postupu.

Zjisti-li se pfi prezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, ze

a) udaje vodoméru nespliiuji néktery z pozadavk( stanovenych zakonem ¢. 505/1990 Sb., o metrologii,
v pl. zn., vodomér se povazuje za nefunkcni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v tom pfipadé provadi
podle skute¢ného odbéru ve stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi, které je predmétem
reklamace nebo Zadosti o prezkouseni vodoméru. V pfipadé, Ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo
jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném
obdobi roku nebo podle smérnych cisel spotifeby vody a podle § 17 odst, 6 Zakona (tj. pfi reklamaci a
vyporadani vyplyvajicim ze zjisténi se za obdobi k vyporadani povazuje obdobi od posledniho skutecné
provedeného odectu vodoméru predchazejiciho skute¢nému odectu vodoméru, na zakladé kterého
doslo k vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru, souvisejici s reklamaci nebo zadosti o jeho
prezkouseni), pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak,

b) Udaje vodoméru spliuji poZzadavky stanovené zakonem o metrologii, hradi naklady spojené s
vymeénou a prezkouSenim vodoméru odbératel,

c) pozbylo platnosti ovéreni vodoméru podle zakona o metrologii, povazuje se vodomér za nefunkéni;
stanoveni mnoZstvi dodané vody se v pfipadé nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenym v
pismenu a),

d) vodomeér je nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim dodavatel.
¢l 12

Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méreni mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace
nebo zjisti-li zdvadu na méricim zafizeni, ma pravo pozadovat prezkouseni méficiho zatizeni. Odbératel
je povinen na zakladé pisemné zadosti dodavatele do 30 dnl od doruceni Zadosti zajistit prezkouseni
méficiho zafizeni u autorizované zkusebny. Vysledek prezkouseni oznami pisemné odbératel
neprodlené dodavateli. Zjisti-li se pfi prezkouseni méficiho zafizeni vyzddaném dodavatelem, ze

a) udaje mériciho zafizeni se odchyluji od skutecnosti vice, nez pfipousti technicky predpis tohoto

’

mériciho zafizeni, méfici zafizeni se povazuje za nefunkéni; v tomto ptipadé hradi naklady spojené s

v

vyménou a prezkousenim mériciho zatizeni odbératel,

b) ddaje méficiho zafizeni se neodchyluji od skutecnosti vice, neZ pripousti prislusny technicky predpis,
hradi naklady spojené s vyménou a prezkousenim mériciho zafizeni dodavatel,



c) méfici zafizeni je vadné, hradi naklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim odbératel, ktery je
téZ povinen neprodlené zajistit jeho vyménu za spravné a funkéni méfici zatizeni.

Vyporadani rozdil(i z nefunkéniho méreni podle vysledku prezkouseni méficiho zafizeni se provadi od
odectu, ktery predchazel tomu odectu, ktery byl diivodem Zadosti o prezkouseni méficiho zafizeni.
Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdrojd neZ z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnoZzstvi
vypousténé odpadni vody mérenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim pravnim
predpisem, zjisti se mnozstvi vypousténych odpadnich vod odbornym vypoltem ovérenym
dodavatelem.

¢l. 13

Jestlize byla nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplsobeno nedostatecnou ochranou vodomeéru
odbératelem nebo pfimym zdsahem odbératele vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi djmu a naklady
spojené svyménou vodoméru odbératel. Ujmou se rozumi veskeré majetkové hodnoty, které
dodavatel vynalozil nebo které by bylo nutné vynalozit, aby doslo k uvedeni véci v predesly stav. Tim
nejsou dotéeny dalsi ndroky dodavatele v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

¢l. 14

Vadu v odvadéni odpadnich vod stanovenym zptsobem je nutno reklamovat bez zbytecného odkladu
od okamziku, kdy byla zjisténa. Dodavatel neodpovida za vady, pokud se prokdze, Ze odbératel porusil
ustanoveni Kanaliza¢niho radu o kvalité vypousténych odpadnich vod.

¢l. 15

V pfipadé opravnéné reklamace mnoiZstvi dodané vody nebo opravnéné reklamace mnoiZstvi odvedené
odpadni vody bude postupovano podle Zakona. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez
zbytecného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného
stavu a zajistit opravu fakturace vyplyvajici z reklamace. V pfipadé neopravnéné reklamace budou
naklady vzniklé dodavateli vyuctovany odbérateli.

¢l. 16

Vadu vyuctovani sluzeb (faktury) mize odbératel reklamovat bez zbyteéného odkladu poté, co mél
moznost takovou vadu zjistit. Dodavatel je podle povahy zjisténych chyb vystavenou fakturu opravit
nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénou reklamaci fakturovanych udaji prestava bézet plvodni
Ihdta splatnosti faktury. V pripadé neoprdvnéné reklamace zUstava v platnosti plvodni lh{ta splatnosti
faktury a naklady spojené s takovouto reklamaci budou Uctovany odbérateli. Pfi zméné odbératele
postupuje odbératel dle podminek uvedenych ve smlouvé. Reklamace z divodu neozndmeni zmény
odbératele nebude povaZovana za divodnou a nebude uznana jeji oprdvnénost. V pfipadé, Zze opravu
fakturace bude tfeba provést z divodu nesplnéni informacnich povinnosti odbératele, bude tato
oprava provedena na naklady odbératele.

¢l. 17

Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, ze dodavka vody, odvadéni
odpadnich vod nebo vyuctovani mélo vady. Ddle bude reklamace zamitnuta v pfipadé, Ze odbératel
vadu neoznami bez zbytecného odkladu poté, kdy vady zjistil nebo pfi vynaloZeni odborné péce mél
vady zjistit. V ostatnim se uplatniiovani reklamaci, pokud dale v reklamacnim fadu neni upraveno jinak,
fidi pfimérené ustanovenimi obcanského zakoniku a dalSich souvisejicich obecné zavaznych predpisu.



€l. 18

V pfipadé, Ze odbératel, ktery je spotrebitelem dle zdkona ¢. 634/1992, o ochrané spotfebitele,
nesouhlasi s vysledkem vyftizeni reklamace u dodavatele, je oprdvnén obratit se na ¢eskou obchodni
inspekci (COI) jako subjekt mimosoudniho feseni spotfebitelskych spor. Blizsi informace je moiné
ziskat na webu www.coi.cz.

Cl. 19
Tento reklamacni fad nabyva platnosti a U¢innosti dne 1.10.2017

Za dodavatele Obec Ujezdec
Mgr. Barbora Dostalova
starostka obce



